Adatkezelési Tdjékoztatd
Hatalyos: 2018.05.20 — tdl, a visszavonasig
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Preambulum

Jelen honlap lGizemeltet6je, a NordArt Heating Kft kijelenti, hogy a 2018. majus 25-én életbe 1épd
GDPR rendelet értelmében minden téle telhet6t megtesz, Ugyfelei adatainak jogszer( és biztonsagos
kezelése érdekében.

Jelen honlap és az ott meghatarozott egyéb cimeken elérhet6 weboldalak altal nyujtott
szolgaltatdsaihoz kapcsoldddan, a felhasznald természetes személyek valamennyi adatkezelése
soran, a jelen Adatkezelési Tajékoztatd alapjan jar el. Az Ugyfél a weboldalra térténd belépéssel, és a
weboldal hasznalatdval, magara nézve kotelez6nek fogadja el a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezéseit.

Az Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy meghatdrozza az Adatkezel6 dltal kezelt személyes adatok
korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényestilését annak érdekében, hogy a felhasznald
természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvaldsuljon.

E tekintetben az aldbbiakrdl tdjékoztatjuk kedves Ugyfeleinket:



Az adatkezel6 (tovabbiakban adatkezel6) adatai

e Cégnév: NordArt Heating Kft

e Székhely cime: 8200 Veszprém, Hérics utca 10F

e Addszam: 23818293-2-19

® K6z06sségi addszam: HU23818293

e Cégjegyzékszam: 19-09-514985

e FGtevékenység: Csomagkildé Internetes Kiskereskedelem
e Ugyvezetd: Kovacs Zsolt

e Telefonszam: 06/70-391-6388

* Bankszamlaszam: 11600006-00000000-81267075

Ugyfélszolgdlatunk elektronikus Uton all készséggel Ugyfeleink rendelkezésére az
info@gazdasagosfutesek.hu e-mail cimen. (Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koételes
adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére, ezért a kbzponti elérhetéségeinken tud adatvédelmi témaban is
érdeklédni.) Ha barmilyen kérdése meriilne fel akar az alabbi tdjékoztatdval, vagy mas témaval
kapcsolatosan, keressen minket batran, 6rommel valaszolunk minden kérdésre.

Alapelveink

Tdarsasagunk az adatkezelése soran az alabbi alapelveket koveti:

- A személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintettek szdmara atlathatéan
kezeljuk.

- A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl gydjtjik, azokat nem
kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon.

- Az altalunk gytijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és
relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozodnak.

- Tarsasagunk minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek.

- A személyes adatokat olyan formdban taroljuk, hogy azok csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyenek azonosithatok.

- Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok
biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szemben.

- Ugyfeleink bizalmanak kiérdemlése érdekében mindent megtesziink, amit csak tudunk, hogy
biztonsagosan és jogszerlen kezeljik az adataikat.

Torvényi hivatkozasok:

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabdlyokkal, igy kiilonosen az aldbbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény — az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

© 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.); e 2017. évi LIIl. térvény —a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdasardl (Pmt.); e 2013. évi CCXXXVIL.
torvény —a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsok-rél(Hpt.).

¢ az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal dsszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény — (Eker tv.)

e az elektronikus hirkozlésrdl sz6lo 2003. évi C. torvény — (Ehtv)

¢ a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)



e a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél sz6ld 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)
¢ a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (Grtv.)

Az adatok fizikai tarolasi helye, adatfeldolgozdk

Adatkezel6 az adatokat, a székhelyén és adatfeldolgozdéknal tarolja: A papir alapu adatokat
gondosan elzdrva, az elektronikus adatokat laptopjan, mely jelszéval és tiizfallal védett, ezenkiviil az
érintettek szinvonalas kiszolgaldsa érdekében, az aldbbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Tarhely szolgdltato adatai:

Profitarhely Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cim: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.
Cégjegyzékszam: 03-09-121889

Addszam: 23173080-2-03

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-74049/2014
Tarhely szolgaltaté adatai:

WEB-SERVER Kft

Cim: 4025 Debrecen Pasti utca 2.1.em.5
Cégjegyzékszam: 09-09-011599

Addszam: 13498454-2-09

Adatkezelési Tajékoztatdja: https://web-server.hu/wp-
content/uploads/documents/adatvedelmi_tajekoztato.pdf
Hirlevélkiild6 szolgaltato adatai:

MailPoet

Cim: 6 rue Dieude 13006, Marseille, France

K6z6sségi addszam: FR 52538230186

Ugyviteli, szamlazasi szolgaltaté adatai:

Kulcs-soft szamitastechnikai Nyrt

1022 Budapest Torokvész Ut 30/A

Addszam: 13812203-2-41

Kényvelés:

Piko és Tdrsa Kft

Cim: székhely: 8229 Csopak, Vadvirag u.2

Cim: iratok és kdnyvelés: 8200 Veszprém, Hérics u.10E
Addszam: 11672788-2-19

HirdetéskezelGk:

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Addszam: IE6388047V

Google Szamitastechnikai Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Google Information Technology
Services Limited Liability Company, Google Ltd.
Székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Cégjegyzékszam: 01-09-861726

Addszam: 13561677-2-41

Facebook Ireland Limited

Cim: 4 Grand Canal Square, Dublin, Ireland
Cégjegyzékszam: 462932

Weboldal: www.facebook.com

Futdrszolgalatok adatai:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

GLS Eurdpa u. 2.

HU-2351 Alsénémedi

12369410-2-44

Magyar Posta Zrt.



Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6

Addszam: 10901232-2-44

Kiemelten figyellink arra, hogy csak kifejezetten megbizhatd, valamint a biztonsagot és jogszerliséget
szintén nagyon fontosnak tartd partnerekkel dolgozzunk egyiitt. Ez azt jelenti Gigyfeleinknek, hogy az
adataik az Adatfeldolgozo partnereinknél is biztonsagban vannak.

Online hitelt biztosito cég:

Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe

Székhelye és postai cime: 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.

Cégjegyzékszama: 01-17-000367

Addszama: 22196796-2-41

Creditreform Crefo-szam: 9311202422

Ugyfélszolgélati telefonszam: +36-1-354-5000

Honlap: www.cofidis.hu

E-mail és Ugyfélszolgalat: infohu@cofidis.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: Galambos Gabor;

e-mail: adatvedelem@cofidis.hu

Kezelt személyes adatok kére, jogalapja

Az altalunk kezelt adatok jogalapja, célja, kezelt adatok jellege, id6tartama, érintettek kore.

Honlapjaink meglatogatasakor

Jogalap: Tarsasagunk jogos érdeke

Kezelt adatok: IP cim, a ldtogatds id6pontja, id6tartama, a meglatogatott al-oldalak listdja, az
Ugyfelek altal hasznalt operacids rendszer, bongészé tipusa, képernyd felbontasa.

Az adatkezelés célja: Statisztikai elemzések készitése, ezaltal szolgaltatasunk min&ségének
ellendrzése és javitasa

Id6tartama: 2 év

Erintettek kore: Minden természetes személy, aki a weblapra latogat, Google Analytics
(Adatfeldolgozé a Google)

Megjegyzés: A statisztikai elemzés soran kiértékelt adatokat nem azonositjuk konkrét személyekkel.
(Azaz az adatokat csak tomegesen, ilyen értelemben teljesen anonim mddon elemezziik.) Részleletes
informdcidt lehet taldlni a Google Analytics mikddésérél,az alabbi oldalon:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookieusage

Regisztracio a honlapokon (fiok Iétrehozas)

* Jogalap: Kifejezett hozzajarulds (Onnek kell tevSlegesen erre vonatkozé jeldl6négyzetet bepipdlnia
az Grlapokon)

e Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, rendelések

e Nem kotelez6en megadandd kezelt adatok: Mobil telefonszam

e Az adatkezelés célja: Kedvezményes termék elérése valamint értesités a Szolgaltatoval kapcsolatos
technikai valtozasokrdl (tervezett Gizemszlinet, elérhet&ségek valtozasa, stb.)

o |[d6tartama: A regisztracio torléséig / hozzajarulas visszavonasaig

* Erintettek kdre: Maganszemélyek, akik szeretnének tjdonsagokrol, akcidkrol értesiilni, szeretnék a
sajat fidkjukat haszndlni.

Informdcio kérés

e Jogalap: Onkéntes hozzéjaruldson alapul

o Kezelt adatok kore és célja: 1: vezetéknév-keresztnév-az azonositdshoz 2:e-mail cim-
kapcsolattartashoz és informacio adashoz 3: telefonszdm a kapcsolattartashoz és informacié adashoz
4: kérdés tartalma a valaszaddshoz

e Nem kotelez6en megadandd kezelt adatok: Mobiltelefonszam

e Az adatkezelés célja: Az érintett szdmdra megfelel§ informdcid nyudjtasa, kérésére értesités
akcidkrdl, uj termékekrdl, kampanyokrdl, megkeresés Uzletszerzési célbdl, dltalanos kapcsolattartas,
a megadott adatok alapjan egy kés6bbi arajanlatadas vagy megrendelés lebonyolitasa.

e |d6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig



e Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki az adatkezel6vel telefonon, személyesen vagy
elektronikusan kapcsolatba Iép és Adatkezel6t6l informaciot kér, személyes adatainak megaddsaval.
« Adatkezelés folyamata: Az érintett felveszi a kapcsolatot adatfeldolgozéval az O altala szabadon
megvalasztott mdédon, telefonon, elektronikusan vagy személyesen. Az adatkezel6 az érintettel
tortént megallapodas alapjan megadja a kért informaciot.

Hirlevél (direkt marketing) szolgaltatas

e Jogalap: Hirlevél kiildésre torténd feliratkozds dnkéntes hozzdajarulason alapul.

e Kezelt adatok kore és célja: vezetéknév-keresztnév az azonositashoz, e-mail cim a hirlevél
kikildéséhez

* Nem kotelez6en megadandd kezelt adatok: Mobiltelefonszam

* Az adatkezelés célja: Ertesités akciokrdl, Uj termékekrdl, kampanyokrdl, megkeresés lizletszerzési
célbdl, altaldanos kapcsolattartas, kedvezmény addsa a majdani vasarlasbol

e |dGtartama: Leiratkozasig / a hozzajarulds visszavonasaig

e Erintettek kore: Minden természetes személy aki ujdonsagokrdl, akcidkrdl akar értesilni és
adatkezel§ hirlevél kild6 rendszerébe feliratkozik.

Ajanlatkérés, online ligyfélszolgalat

e Jogalap: Az ajanlatkérés nkéntes hozzajarulason alapszik.

e Kezelt adatok kore és célja: vezetéknév-keresztnév az azonositashoz, e-mail cim a
kapcsolattartashoz és az ajanlat elkiildéséhez, telefonszam a kapcsolattartdshoz, adatok
egyeztetéséhez, drajanlat megérkezésének megkérdezéséhez.

e Nem kotelez6en megadandd kezelt adatok: Mobiltelefonszam, barmi olyan informdcié, amelyet az
tgyfeliink megad, pl haz paraméterei, elvarasai, kérdései, egyéb személyes adatai.

e Az adatkezelés célja: A lehetséges egylittmiikodés elbiralasa, ajanlat adasa, a késébbi
kapcsolattartas lehet6ségének megteremtése, értesités szabad kapacitdsrdl, uj termékekrdl,
kampanyokroél, megkeresés Uzletszerzési célbdl, dltaldnos kapcsolattartas, megrendelés és vasarlas
utan a garancialis problémak jogossagdnak elbiraldsahoz is szlikség van az ajanlatkéréskor megadott
adatokhoz a méretezés miatt.

e |d6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig

e Erintettek kore: Erdekl6dé maganszemélyek

e Az adatkezelés folyamata: Az érintett felveszi a kapcsolatot adatfeldolgozéval, szabadon
megvalasztott mdédon, telefonon, elektronikusan vagy személyesen. Az adatkezel6 az érintettel
tortént megallapodas alapjan megadja a kért informacidt, ajanlatot.

Megrendelés, szamlairas

e Jogalap: Torvényi kotelezettség (bizonylatolas)

e Kezelt adatok: Megrendel6 vezetékneve, keresztneve, e-mail cime, telefonszama, szamlazasi cim,
postdzasi cim (nem digitalis anyagoknal), a vevé megjegyzése

o Az adatkezelés célja: Szerz6désbdl eredd kotelezettséglink teljesitése, szamlakiallitas, egyes
esetekben garancialis kotelezettséglink teljesitése,annak elbirdlasa, a termékkel kapcsolatos
technikai valtozdsokrol torténd értesités.

e |d6tartama: 8 év (a megrendelés évének utolsd napjatdl szamitva)

* Erintettek kdre:Mindenki aki adatkezel6t6l terméket vagy szolgaltatast rendel meg, Kulcs-soft
lgyviteli rendszer, MPL futdrszolgalat,

o Az adatkezelés folyamata: Az érintett felveszi a kapcsolatot adatfeldolgozdval, szabadon
megvdlasztott mddon, telefonon, elektronikusan vagy személyesen, megrendelési céllal. Az
adatkezel§ sziikség szerint egyeztet az érintettel. Az adatkezel§ szamlat allit ki és kild el a
megrendel6 részére, majd az adatkezel6 a kiegyenlitést kovet6en archivalja a keletkezett
dokumentumot.

Ko6zosségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

e Jogalap: 6nkéntes hozzajaruldson alapszik

o Kezelt adatok kore és célja: vezetékneve-keresztneve az azonositashoz, fotd az azonositashoz,
hozzasz6las a vélemény kifejezésére, kérdés tartalma a valaszadashoz.

e Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 weblapjan taldlhato tartalmak kézosségi oldalakon vald
megosztasa, kovetése, kedvelése, az erre torténd figyelemfelhivds, marketing.

e |d6tartama: a leiratkozasig



e Erintettek kdre:Minden természetes személy aki az adatkezel6 kdzdsségi oldalait latogatja, kdveti,
az elhelyezett tartalomhoz viszonyul, azokat megosztja.

Blog hasznalat

e Jogalap: dnkéntes hozza jarulason alapszik

o Kezelt adatok kore és célja: Megrendeld vezetékneve-keresztneve az azonositashoz, e-mail cime a
kapcsolattartashoz, hozzdszolasa az allaspontjanak rogzitéséhez

e Az adatkezelés célja: Az érintett az adatkezel6 bejegyzéseihez, blogjahoz kapcsolédd vélemény
nyilvanitasa.

e |d&tartama: a cél megvaldsuldsdig

e Erintettek kore:Minden természetes személy aki az adatkezel8 blogjdhoz vagy webes tartalmahoz
hozza akar szdlni, ezért bejelentkezik

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

* Jogalap: Onkéntes hozzajaruldson alapul.

o Kezelt adatok kore és célja: vezeték és keresztnév az azonositashoz, e-mail cim a fizetéssel
kapcsolatos adatcseréhez, kozlemény a kifizetés azonositasahoz, bankszdmlaszam a kifizet6
azonositasdhoz, 6sszeg a teljesités lezartnak nyilvanitasahoz.

» Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités elGsegitése..

e |d6tartama: az éppen aktualisan szabalyos, szamviteli szabalyoknak eleget téve kiszabott id6.

e Erintettek kdre:Minden olyan természetes személy aki az adatkezel részére banki atutaldsi méddal
szeretne fizetni

o Adatkezelés folyamata: Az adatkezel6 szamlat kild az érintett e-mail fiékjaba, majd az érintett
atutalja a kérdéses Osszeget, az adatkezel$ bankszamlajara, ezutan adatkezeld ellen6rzi az utalds
pontossagat. Az utaldssal kapcsolatos adatok az adatkezel6 konyvelési rendszerébe keriilnek,
amelyhez hozzaférést kap az adatkezeld konyvelGje, aki fel van tiintetve az adatfeldolgozdi listan.

Online Aruhitel igénybevétele esetén

A felhasznélé a Cofidis Aruhitel igénylése esetén kifejezetten elfogadja, hogy a kovetkezd — a
szerz6déskotéshez sziikséges — adatai hiteligénylés benyujtasa céljdbol atadasra keriilnek a Cofidis
Magyarorszagi Fioktelepe szamara:

teljes név, sziletési datum (év/hd/nap), édesanyja neve, telefonszam, e-mail cim, rendelés azonosito,
rendelés értéke, rendelt termékek megnevezése, valasztott hitelkonstrukcié paraméterei.

A felhasznald kifejezetten elfogadja, hogy az adatok atadasa utan a Cofidis Magyarorszagi
Fidoktelepének Uzletszabalyzatdban, illetve adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak az irdnyaddak, az
atadott adatok kezelésére (igy azok megGrzésére, torlésére) is vonatkozdan.

Sutik (cookie-k)
A siitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon keresztil a
weboldal hasznalataval kerillnek az Ggyfeleink szamitégépére Ugy, hogy azokat az tgyfeleink
internetes bongész6je menti le és tarolja el.
A siitik altalanos feladatai:
e informacidkat gy(jtenek a latogatdkrdl és eszkdzeikrdl;
* megjegyzik a latogatok egyéni bedllitasait, amelyek felhasznaldsra keril(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;
e megkonnyitik a weboldal haszndlatat;
e mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.
A testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhaszndlé szamitdgépén kis adatcsomagot, un. siitit
(cookie) helyez el és a késGbbi latogatads sordn olvas vissza. Ha a bongész§ visszakiild egy korabban
elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltaténak lehet&sége van 6sszekapcsolni a felhasznalé aktualis
|atogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A leggyakrabban hasznalt
internetes bongész6k (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.) tobbsége
alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és hasznalatat, az viszont mar egyéni
felhasznaldktdl fligg, hogy a bongészé beallitasainak mddositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja,
illetve a mar a szamitégépen 1évé eltarolt siitiket is tudja tordlni. A siitik hasznalatardél az egyes
bongész6k ,,sugd” menilipontja nydjt bévebb tajékoztatast.



A siitiket rendszerszint( kikapcsolasardl az aldbbi tajékoztaték adnak felvildgositast:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalaktarolnakszami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sitik+kezelése

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internetexplorerdelete-manage-cookies#ie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&Ilocale=en_US

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-
deletebrowserhistory

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az Ggyfelek el6zetes hozzajaruldsat. Ezekrdl weblapunk az
elsé latogatdasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédialejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi feliilet testre szabdsat segité munkamenet-
sutik, valamint a felhasznald-koézpontu biztonsagi sutik.

A hozzajarulast igényl6 siitikr6l —amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezd&dik —a Tarsasagunk az elsé latogatas megkezdésekor tdjékoztatja ligyfeleit és kérjiik az
Ugyfeleink hozzajarulasat. Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek
segitségével harmadik személyek az tUgyfeleink hozzajaruldsa nélkil adatot gy(jthetnek. A sitik
elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget, ha sitik
engedélyezése hianydban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mikddik. De természetesen
toreksziink arra, hogy siitik elfogadasa nélkil is a maximalis felhaszndléi élményt tudjuk nydjtani
Satik tipusai:

Rendszer siitik

e Jogalap: Nem igényel hozzajarulast

e Leiras: Ezen sutik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zokkenémentesen bongészhessék az
Adatkezel6 weboldalat, haszndlhassak annak funkcidit, és az ott elérhet6 szolgaltatdsokat. Az ilyen
tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészd bezarasaval
a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitégéprdl, illetve a béngészésre hasznalt mas eszkozrél.
o Az adatkezelés célja: Felhasznaléi élmény javitdsa

e |d6tartama: Bongész6 session (munkamenet)

Nyomkovet6 siitik (harmadik félt6l szarmazo)

¢ Jogalap: Kifejezett hozzdajarulds

e Leiras: Az Adatkezel6 weboldalan alkalmazza a Google Analytics, Google Remarketing, Facebook
Remarketing mint harmadik fél siitijeit is. A Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas
haszndlataval informacidkat gy(ijt azzal kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan haszndljdk a
weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljabdl
hasznadlja fel. Ezen siitik lejaratukig a latogatd szamitdgépén vagy bongészésre haszndlt mas
eszkdzén, annak bongész6jében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli azokat.

Google Analytics, Google Remarketing, Facebook Remarketing

o Az adatkezelés célja: Felhasznaléi élmény javitdsa

e |d6tartama: legfeljebb 180 nap

* Erintettek kore: Google, Facebook

e A harmadik félt6l szarmazad siitirdl (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat. Plusz inf6: Minden
honlapunkon szandékoltan olyan sitifigyelmeztetéseket haszndlunk, ahol csak kifejezett hozzajarulas
utdn indulnak csak el.

Reklamtartalmu (izenetek fogadasa

Ugyfeleink a regisztracié soran tett nyilatkozataval vagy késébb, hirlevél és/vagy direktmarketing
regisztracioé felUletén tarolt személyes adatainak modositasaval (azaz hozzajarulasi szandéka
egyértelm( kinyilvanitdsdval) hozzdjarulasukat adhatjdk ahhoz, hogy a személyes adataikat marketing
célokra is felhasznalhassuk.

Ebben az esetben —a hozzajarulds visszavonasaig —az tgyfelek adatait direkt marketing és/vagy
hirlevél kiildés céljabdl is kezeljiik és az Ugyfelek részére rekldm- és egyéb kildeményeket, valamint
tajékoztatokat és ajanlatokat kildiink és/vagy hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6.§).

Az ligyfelek a hozzajaruldst a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyittesen vagy kiilon-kilon
is megadhatjak illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatjak. A regisztracio torlését



minden esetben a hozzajarulas visszavonasanak tekintjuk. A direkt marketing és/vagy hirlevél célu
adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat nem értelmezzik egyuttal a honlapunkkal kapcsolatos
adatkezelési hozzajarulas visszavonasanak.

Egyéb adatkezelési kérdések:

Az ligyfelek adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kdzo6tt tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdink esetében pedig a jogszabalyi kotelezettségeik Iévén, johiszemlen jarunk el, hogy
ne hasznalhassdak tgyfeleink hozzdajarulasaval ellentétes célokra személyes adataikat.

A birésag, az ligyészség és mas hatdsdgok (pl. rend6rség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatdasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgdltatasi
kotelezettséglinket teljesitenlink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevé kozrem(ikodéi és
munkavallaldi el6re meghatdrozott mértékben —titoktartasi kotelezettség terhe mellett —jogosultak
az lgyfelek személyes adatait megismerni. Az ligyfelek személyes adatait megfelel6 technikai és
egyéb intézkedésekkel védjlk, valamint biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat,
tovdbba 6vjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatdstdl, sérilésektdl illetve
nyilvdnossagra hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaldinkat folyamatosan
oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel§ védelemmel elzarva tartjuk. A technikai
intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk
azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adattovabbitds nem tekinthet6 teljes korlen
biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a
folyamatokat minél biztonsdgosabba tegylik, a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitasért, az
interneten keresztil elérhet6 adattdrold eszk6zok adattartalmaért azonban nem tudunk teljes
felelGsséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru el6irdsokat
tartunk be az ligyfeleink adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa
érdekében.

Erintettek jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve —a kotelez6 adatkezelések kivételével —torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve az Adatkezel§ fenti
elérhet6ségein. Tdjékoztatashoz vald jog Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozod, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciot, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdzérthetéen
megfogalmazva nyujtsa. A kérelem benyujtasatél szamitott 14 napon belil (legfeljebb azonban 1
hénapon beliil) adjuk meg tajékoztatdsunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a folyo
évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On altal
mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltlik
vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben
tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatésaghoz
fordulas lehet6ségérdl tajékoztatassal.

Tdarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrél, megjeldlésrdl és torlésrdl az érintett
lgyfelet, tovdabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaraddsa az Ggyfelek jogos érdekeit nem sértik.

Hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

¢ az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;



e a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;

¢ a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

e a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

¢ az adatforrasokra vonatkozé informacié;

® az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtdsatol szamitott legfeljebb egy hdnapon belil adja meg a
tdjékoztatast.

Adatok helyesbitésének joga:

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hidanyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a rd vonatkozd személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas modon
kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre;
¢ a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

¢ a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gy(jtésére informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok kinaldsaval
kapcsolatosan keriilt sor. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlikséges:

® a vélemény nyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

¢ a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

* a népegészség-ligy terliletét érintd, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

e vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A hozzajarulds
visszavonasanak regisztralasat 14 napos hataridGvel véllaljuk, azonban felhivjuk Gigyfeleink figyelmét
arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos
adatokat a hozzajdrulds visszavondsa utan is kezelhetiink.

A gyakorlatban ez Ugy néz ki, hogy ha az Ggyfél egy e-maillinkben |1évé leiratkozasi linkre kattint,
akkor azonnal lefut egy muivelet, mely torli az adatait. Tehat a kérése haladéktalanul végrehajtodik,
nem kell ra varni. Természetesen ez olyan adatokra nem vonatkozhat, melyeket torvényi
kotelezettséglink tarolni (pl. szamlakat 8 évig).

Az adatkezelés korlatozasahoz és visszavonasahoz valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

¢ az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossdgdnak ellendrzését;

¢ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

¢ az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e 3z érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezels rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ha kéri, nagyon szivesen kiexportaljuk
tgyfeleinknek PDF és/vagy CSV formatumban a kezelt adatokat.



Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezels vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az ligyfél tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, 14 napon belil (legfeljebb
azonban 1 hénapon beliil) megvizsgaljuk és a dontéslinkrdl az ligyfelet irasban tajékoztatjuk.
Amennyiben Ugy dontottink, hogy az tigyfél tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetjlik és az adatokat
zaroljuk, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiik
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Abban az esetben megtagadjuk a
kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az ligyfelek érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Birésaghoz fordulds joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
lgyben soron kivil jar el. Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per —
az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt
is megindithato.

Kalfoldi dllampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatdsdghoz is fordulhat panasszal. Kérjiik
Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszéval —egyeztetés és a
felmerilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében —keresse meg Tarsasagunkat az
info@gazasagosfutesek.hu e-mail cimen vagy Tarsasagunk székhelyére cimzett ajanlott-tértivevényes
postai kiildeményben.

Panasztevési jog Feliigyel6 Hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

o Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

e Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

o Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

¢ E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://naih.hu/

® B6vebb infé: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Adatkezelési Tajékoztaté mddositasa

Tdrsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd egyoldali mddositdsara,
amelyrdl az érintetteket megfelel6 mddon tdjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informdacidk
kozzététele az alabbi internetes cimen torténik: www.gazdasagosfutesek.hu
Veszprém 2018.05. 20.

Kovacs Zsolt lgyvezetd



