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Preambulum

ron

Jelen honlap tizemeltetGje, a NordArt Heating Kft kijelenti, hogy a 2018. méjus 25-én életbe 1ép6
GDPR rendelet értelmében minden téle telhet8t megtesz, Ugyfelei adatainak jogszer( és biztonségos
kezelése érdekében.

Jelen honlap és az ott meghatarozott egyéb cimeken elérhet6 weboldalak dltal nydjtott
szolgéltatdsaihoz kapcsoléddan, a felhasznald természetes személyek valamennyi adatkezelése
sordn, a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd alapjan jar el. Az Ugyfél a weboldalra toérténd belépéssel, és a
weboldal hasznalataval, magdra nézve koteleznek fogadja el a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd
rendelkezéseit.

Az Adatkezelési Tdjékoztatd célja, hogy meghatarozza az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok
korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényestilését annak érdekében, hogy a felhasznald
természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvaldsuljon.

E tekintetben az aldbbiakrdl tajékoztatjuk kedves Ugyfeleinket:



Az adatkezel6 (tovabbiakban adatkezel§) adatai

* Cégnév: NordArt Heating Kft

« Székhely cime: 8200 Veszprém, Hérics utca 10F
» Adészam: 23818293-2-19

* K6z0sségi addszam: HU23818293

« Cégjegyzékszam: 19-09-514985

« Fétevékenység: Ipari gép, berendezés javitdsa

« Ugyvezet8: Kovacs Zsolt

* Telefonszam: 06/70-391-6388

» Bankszdmlaszdm: 11600006-00000000-81267075

Ugyfélszolgalatunk elektronikus tton 4ll készséggel Ugyfeleink rendelkezésére az
info@gazdasagosfutesek.hu e-mail cimen. (T4rsasdgunk a GDPR 37. cikke alapjdn nem kdteles
adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére, ezért a kozponti elérhet8ségeinken tud adatvédelmi témdban
is érdekl8dni.) Ha barmilyen kérdése meriilne fel akdr az aldbbi tdjékoztatéval, vagy mds témdval
kapcsolatosan, keressen minket batran, rommel valaszolunk minden kérdésre.

Alapelveink

Téarsasagunk az adatkezelése sordn az aldbbi alapelveket koveti:

- A személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, valamint az Erintettek szdmdra 4tlthatéan
kezeljiik.

- A személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmi ésjogszer( célbdl gydijtjiikk, azokat nem
kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon.

- Az dltalunk gyjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleldek és
relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozédnak.

- Tarsasagunk minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az dltalunk kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek.

- A személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy azok csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyenek azonosithatdk.

- Megfelel§ technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok
biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szemben.

- Ugyfeleink bizalmanak kiérdemlése érdekében mindent megtesziink, amit csak tudunk, hogy
biztonsagosan és jogszertien kezeljiik az adataikat.

To6rvényi hivatkozasok:

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az aldbbiakkal:

* 2011. évi CXIL torvény - az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol
(Infotv.);

* Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.) - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (4ltaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

*2013. évi V. tdrvény - a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.);

*2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szdmv. tv.); « 2017. évi LIIL torvény - a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és megakaddlyozasardl (Pmt.); « 2013. évi CCXXXVIIL.
torvény -a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasok-rél(Hpt.).

« az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény - (Eker tv.)

« az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

« a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

« a panaszokrdl és a kzérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL.
torvény (Grtv.)



Az adatok fizikai tarolasi helye, adatfeldolgozdk

Adatkezel8 az adatokat, a székhelyén és adatfeldolgozdknal tarolja: A papir alapti adatokat
gondosan elzdrva, az elektronikus adatokat laptopjan, mely jelszéval és tlizfallal védett, ezenkiviil
az érintettek szinvonalas kiszolgaldsa érdekében, az alabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Tarhely szolgaltat6 adatai:

Profitarhely Korlatolt Felel3sségli Tarsasag

Cim: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.
Cégjegyzékszam: 03-09-121889

Adbszam: 23173080-2-03

Adatkezelési nyilvantartdsi szdm: NATH-74049/2014
Térhely szolgaltaté adatai:

WEB-SERVER Kft

Cim: 4025 Debrecen Pasti utca 2.1.em.5
Cégjegyzékszam: 09-09-011599

Addszadm: 13498454-2-09

Adatkezelési T4jékoztatéja: https://web-server.hu/wp-
content/uploads/documents/adatvedelmi_tajekoztato.pdf
Hirlevélkiild6 szolgaltat6 adatai:

MailPoet

Cim: 6 rue Dieude 13006, Marseille, France

Koz0sségi adészam: FR 52538230186

Ugyviteli, szdmlazasi szolgaltaté adatai:
Kulcs-soft szamitastechnikai Nyrt

1022 Budapest Tordkvész Ut 30/A

Adészam: 13812203-2-41

Konyvelés:

Piko és Tarsa Kft

Cim: székhely: 8229 Csopak, Vadvirag u.2

Cim: iratok és konyvelés: 8200 Veszprém, Hérics u.10E
Addszédm: 11672788-2-19

Hirdetéskezelk:

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 , Ireland
Addszédm: IE6388047V

Google Szamitastechnikai Szolgaltat6 Korlatolt Felel3sségii Tarsasag Google Information Technology
Services Limited Liability Company, Google Ltd.
Székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem ttja 26-28.
Cégjegyzékszam: 01-09-861726

Addszédm: 13561677-2-41

Facebook Ireland Limited

Cim: 4 Grand Canal Square, Dublin, Ireland
Cégjegyzékszam: 462932

Weboldal: www.facebook.com

Futarszolgalatok adatai:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

GLS Eurdpa u. 2.

HU-2351 Alsénémedi

12369410-2-44

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6

Adészam: 10901232-2-44

Kiemelten figyeliink arra, hogy csak kifejezetten megbizhatd, valamint a biztonsagot és
jogszer(iséget szintén nagyon fontosnak tarté partnerekkel dolgozzunk egytitt. Ez azt jelenti
tigyfeleinknek, hogy az adataik az Adatfeldolgozé partnereinknél is biztonsdgban vannak.

Kezelt személyes adatok kdre, jogalapja



Az altalunk kezelt adatok jogalapja, célja, kezelt adatok jellege, id6tartama, érintettek kore.

Honlapjaink meglatogatasakor

Jogalap: Tarsasagunk jogos érdeke

Kezelt adatok: IP cim, a ldtogatds idépontja, id6tartama, a meglatogatott al-oldalak listdja, az
tigyfelek altal hasznalt operacids rendszer, bongészé tipusa, képernyd felbontdsa.

Az adatkezelés célja: Statisztikai elemzések készitése, ezéltal szolgdltatdsunk mindségének
ellendrzése és javitasa

Id6tartama: 2 év

Erintettek kére: Minden természetes személy, aki a weblapra ldtogat, Google Analytics
(Adatfeldolgozé a Google)

Megjegyzés: A statisztikai elemzés soran kiértékelt adatokat nem azonositjuk konkrét személyekkel.
(Azaz az adatokat csak tdmegesen, ilyen értelemben teljesen anonim médon elemezziik.) Részleletes
informdcidt lehet talalni a Google Analytics miikodésérdl,az aldbbi oldalon:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookieusage

Regisztracié a honlapokon (fidk 1étrehozas)

« Jogalap: Kifejezett hozzéjérulds (Onnek kell tev8legesen erre vonatkozd jel6l8négyzetet bepipalnia
az Urlapokon)

* Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, rendelések

« Nem kotelezéen megadandd kezelt adatok: Mobil telefonszdm

* Az adatkezelés célja: Kedvezményes termék elérése valamint értesités a Szolgéltatéval kapcsolatos
technikai véltozdsokrdl (tervezett {izemsziinet, elérhet8ségek véltozasa, stb.)

« Id8tartama: A regisztracié torléséig / hozzajarulds visszavondsaig

« Erintettek kdre: Magdnszemélyek, akik szeretnének tjdonsdgokrdl, akcidkrdl értesiilni, szeretnék a
sajat fidkjukat hasznalni.

Informaécid kérés

* Jogalap: Onkéntes hozzéjéruldson alapul

* Kezelt adatok kore és célja: 1: vezetéknév-keresztnév-az azonositdshoz 2:e-mail cim-
kapcsolattartdshoz és informacié adashoz 3: telefonszam a kapcsolattartdshoz és informacié
adédshoz 4: kérdés tartalma a valaszaddshoz

* Nem kotelezen megadandd kezelt adatok: Mobiltelefonszdm

« Az adatkezelés célja: Az érintett szdmara megfelel§ informdcid nydjtasa, kérésére értesités
akcidkrdl, G4j termékekrdl, kampanyokrdl, megkeresés tizletszerzési célbdl, dltaldnos kapcsolattartds,
a megadott adatok alapjan egy késébbi drajanlatadds vagy megrendelés lebonyolitdsa.

« Id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig

« Erintettek kore: Minden természetes személy, aki az adatkezel8vel telefonon, személyesen vagy
elektronikusan kapcsolatba 1ép és Adatkezel8t6l informaciét kér, személyes adatainak megaddsaval.
« Adatkezelés folyamata: Az érintett felveszi a kapcsolatot adatfeldolgozéval az O 4ltala szabadon
megvalasztott médon, telefonon, elektronikusan vagy személyesen. Az adatkezeld az érintettel
tortént megallapodas alapjan megadja a kért informdciét.

Hirlevél (direkt marketing) szolgaltatas

« Jogalap: Hirlevél kiildésre torténd feliratkozds 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

* Kezelt adatok kore és célja: vezetéknév-keresztnév az azonositdshoz, e-mail cim a hirlevél
kikiildéséhez

« Nem kotelezéen megadandd kezelt adatok: Mobiltelefonszdm

« Az adatkezelés célja: Frtesités akcidkrdl, Gj termékekrsl, kampanyokrdl, megkeresés iizletszerzési
célbdl, dltaldnos kapcsolattartds, kedvezmény addsa a majdani vasarlasbdl

« Id8tartama: Leiratkozésig / a hozzéjrulds visszavondsdig

« Erintettek kore: Minden természetes személy aki Gjdonségokrdl, akcidkrél akar értesiilni és
adatkezeld hirlevél kiildS rendszerébe feliratkozik.

Ajanlatkérés, online iigyfélszolgalat

» Jogalap: Az ajanlatkérés onkéntes hozzajaruldson alapszik.

* Kezelt adatok kore és célja: vezetéknév-keresztnév az azonositdshoz, e-mail cim a
kapcsolattartdshoz és az ajanlat elkiildéséhez, telefonszdm a kapcsolattartdshoz, adatok
egyeztetéséhez, drajanlat megérkezésének megkérdezéséhez.

* Nem kételezéen megadandé kezelt adatok: Mobiltelefonszam, barmi olyan informacid, amelyet az
tigyfeliink megad, pl hdz paraméterei, elvarasai, kérdései, egyéb személyes adatai.

« Az adatkezelés célja: A lehetséges egylittm(ikodés elbirdlasa, ajanlat adasa, a késébbi



kapcsolattartds lehet8ségének megteremtése, értesités szabad kapacitasrdl, 4j termékekrdl,
kampanyokrdl, megkeresés iizletszerzési célbdl, dltaldnos kapcsolattartas, megrendelés és véasarlas
utén a garancialis problémdk jogossaganak elbirdlasdhoz is sziikség van az ajanlatkéréskor megadott
adatokhoz a méretezés miatt.

« Id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig

« Erintettek kore: Erdekl6d8 maganszemélyek

« Az adatkezelés folyamata: Az érintett felveszi a kapcsolatot adatfeldolgozéval, szabadon
megvalasztott mddon, telefonon, elektronikusan vagy személyesen. Az adatkezel6 az érintettel
tortént megallapodas alapjan megadja a kért informécidt, ajanlatot.

Megrendelés, szamlairas

« Jogalap: Torvényi kotelezettség (bizonylatolds)

« Kezelt adatok: Megrendel§ vezetékneve, keresztneve, e-mail cime, telefonszadma, szdmlazasi cim,
postazasi cim (nem digitélis anyagokndl), a vev8 megjegyzése

* Az adatkezelés célja: Szerz8désbdl eredd kitelezettségiink teljesitése, szamlakiallitds, egyes
esetekben garancidlis kotelezettségiink teljesitése,annak elbirdlasa, a termékkel kapcsolatos
technikai véltozasokrdl torténd értesités.

« Id8tartama: 8 év (a megrendelés évének utolsé napjatdl szamitva)

« Erintettek kore:Mindenki aki adatkezel§té8] terméket vagy szolgaltatést rendel meg, Kulcs-soft
tigyviteli rendszer, MPL futdrszolgdlat,

« Az adatkezelés folyamata: Az érintett felveszi a kapcsolatot adatfeldolgozéval, szabadon
megvalasztott mddon, telefonon, elektronikusan vagy személyesen, megrendelési céllal. Az
adatkezeld sziikség szerint egyeztet az érintettel. Az adatkezel8 szamlat 4llit ki és kiild el a
megrendeld részére, majd az adatkezeld a kiegyenlitést kovetSen archivélja a keletkezett
dokumentumot.

Ko6z0sségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

« Jogalap: 6nkéntes hozzdjaruldson alapszik

« Kezelt adatok kore és célja: vezetékneve-keresztneve az azonositashoz, foté az azonositashoz,
hozzész6las a vélemény kifejezésére, kérdés tartalma a valaszaddshoz.

» Az adatkezelés célja: Az adatkezel$ weblapjan taldlhaté tartalmak kozosségi oldalakon vald
megosztasa, kovetése, kedvelése, az erre torténd figyelemfelhivas, marketing.

« Id6tartama: a leiratkozasig

« Erintettek kore:Minden természetes személy aki az adatkezeld kzosségi oldalait l4togatja, kéveti,
az elhelyezett tartalomhoz viszonyul, azokat megosztja.

Blog hasznalat

« Jogalap: 6nkéntes hozz4 jaruldson alapszik

* Kezelt adatok kore és célja: Megrendel8 vezetékneve-keresztneve az azonositdshoz, e-mail cime a
kapcsolattartdshoz, hozzészélasa az dlldspontjanak rogzitéséhez

« Az adatkezelés célja: Az érintett az adatkezeld bejegyzéseihez, blogjahoz kapcsol6dé vélemény
nyilvanitasa.

« Id6tartama: a cél megvaldsuldsaig

« Erintettek kdre:Minden természetes személy aki az adatkezeld blogjahoz vagy webes tartalmahoz
hozza akar szélni, ezért bejelentkezik

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

« Jogalap: Onkéntes hozzdjruldson alapul.

« Kezelt adatok kore és célja: vezeték és keresztnév az azonositashoz, e-mail cim a fizetéssel
kapcsolatos adatcseréhez, kozlemény a kifizetés azonositdsahoz, bankszdmlaszam a kifizetd
azonositasdhoz, osszeg a teljesités lezartnak nyilvanitasdhoz.

* Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités elsegitése..

« Id6tartama: az éppen aktudlisan szabalyos, szdmviteli szabalyoknak eleget téve kiszabott id8.

« Erintettek kdre:Minden olyan természetes személy aki az adatkezeld részére banki 4tutaldsi
moddal szeretne fizetni

» Adatkezelés folyamata: Az adatkezeld szamlat kiild az érintett e-mail fidkjdba, majd az érintett
atutalja a kérdéses Gsszeget, az adatkezel§ bankszamlajara, ezutdn adatkezel6 ellenérzi az utalas
pontossagat. Az utaldssal kapcsolatos adatok az adatkezel$ konyvelési rendszerébe kertilnek,
amelyhez hozzaférést kap az adatkezel8 konyvelGje, aki fel van tiintetve az adatfeldolgozdi listan.



Sutik (cookie-k)
A siitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovdbbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil
a weboldal hasznalatdval keriilnek az tigyfeleink szamitdgépére gy, hogy azokat az tigyfeleink
internetes bongészdje menti le és tarolja el.
A siitik dltalanos feladatai:
« informacidkat gyljtenek a latogatdkrdl és eszkozeikrdl;
» megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitdsait, amelyek felhasznaldsra kertil(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell tjra begépelni Sket;
 megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
» mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.
A testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, Un. siitit
(cookie) helyez el és a kés@bbi latogatds sordn olvas vissza. Ha a bongészd visszakiild egy kordbban
elmentett siitit, a stitit kezel§ szolgéltaténak lehet8sége van 6sszekapcsolni a felhasznalé aktudlis
latogatasat a korabbiakkal, de kizdrdlag a sajat tartalma tekintetében. A leggyakrabban hasznalt
internetes bongész8k (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.) tobbsége
alapbedllitdsként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és haszndlatét, az viszont mér egyéni
felhasznal6ktdl fiigg, hogy a bongészd bedllitdsainak médositdsdval ezeket visszautasitja vagy
letiltja, illetve a mar a szdmitégépen 1év{ eltarolt siitiket is tudja tordlni. A siitik hasznalatardl az
egyes bongész8k ,,sugd” mentipontja nyujt bévebb tajékoztatast.
A siitiket rendszerszint( kikapcsolasardl az alabbi tdjékoztatdk adnak felvilagositast:
« Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=hu
« Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalaktarolnakszami?redirectlocale=hu&redirectslug=Siitik+kezelése
« Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internetexplorerdelete-manage-cookies#ie=ie-11
« Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=en_US
« Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-
deletebrowserhistory
« Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html
Vannak olyan stitik, amelyek nem igénylik az tigyfelek el6zetes hozzdjaruldsat. Ezekrdl weblapunk
az elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tdjékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédialejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi feliilet testre szabdsat segité munkamenet-
stitik, valamint a felhasznalé-kézpontu biztonsagi siitik.
A hozzédjaruldst igényld stitikr8l —amennyiben az adatkezelés mér az oldal felkeresésével
megkezd8dik -a Tarsasdgunk az elsé latogatas megkezdésekor tdjékoztatja tigyfeleit és kérjiik az
tigyfeleink hozzajaruldsat. Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek
segitségével harmadik személyek az tigyfeleink hozzajaruldsa nélkiil adatot gytijthetnek. A siitik
elfogaddsa nem kotelezd, a Tarsasdgunk azonban nem véllal azért felel8sséget, ha siitik
engedélyezése hidnydban a weblapunk esetleg nem az elvart médon miikddik. De természetesen
toreksziink arra, hogy siitik elfogadasa nélkiil is a maximdlis felhasznal6i élményt tudjuk nydjtani
Siitik tipusai:
Rendszer siitik
« Jogalap: Nem igényel hozzajarulast
« Lefrds: Ezen siitik célja, hogy a ldtogaték maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék az
Adatkezeld weboldalat, haszndlhassak annak funkcidit, és az ott elérhet8 szolgaltatdsokat. Az ilyen
tipusd siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészd bezdrasaval
a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitégéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas
eszkozrél.
« Az adatkezelés célja: Felhaszndléi élmény javitasa
« Id8tartama: Bongész8 session (munkamenet)
Nyomkévetd siitik (harmadik féltdl szarmazd)
« Jogalap: Kifejezett hozzajarulas
* Lefras: Az Adatkezel weboldalan alkalmazza a Google Analytics, Google Remarketing, Facebook
Remarketing mint harmadik fél siitijeit is. A Google Analytics statisztikai céld szolgéltatds
hasznalataval informdacidkat gydjt azzal kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a
weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznal6i élmény javitdsanak céljabdl
hasznalja fel. Ezen siitik lejaratukig a 1dtogatd szamitdgépén vagy bongészésre hasznalt mas
eszkozén, annak bongész8jében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli azokat.
Google Analytics, Google Remarketing, Facebook Remarketing
* Az adatkezelés célja: Felhasznal4i élmény javitdsa
« Id8tartama: legfeljebb 180 nap
« Erintettek kore: Google, Facebook



« A harmadik félt8l szdrmazd siitirdl (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat. Plusz inf6: Minden
honlapunkon szdndékoltan olyan siitifigyelmeztetéseket hasznalunk, ahol csak kifejezett
hozzdjarulas utan indulnak csak el.

Rekldmtartalmu Gzenetek fogadasa
Ugyfeleink a regisztrécid sordn tett nyilatkozatdval vagy késébb, hirlevél és/vagy direktmarketing
regisztracié feliiletén tarolt személyes adatainak mdédositdsaval (azaz hozzdjéruldsi szdndéka
egyértelm kinyilvanitdsdval) hozzdjaruldsukat adhatjék ahhoz, hogy a személyes adataikat
marketing célokra is felhasznalhassuk.
Ebben az esetben -a hozzdjérulas visszavondsaig -az tigyfelek adatait direkt marketing és/vagy
hirlevél kiildés céljabdl is kezeljiik és az tigyfelek részére reklam- és egyéb kiildeményeket, valamint
tdjékoztatdkat és ajanlatokat kiildiink és/vagy hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6.§).
Az tigyfelek a hozzajarulast a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilon-
kiilon is megadhatjék illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatjék. A regisztracié
torlését minden esetben a hozzéjdrulds visszavondsanak tekintjiik. A direkt marketing és/vagy
hirlevél célu adatkezeléshez hozzajarulas visszavondsat nem értelmezziik egyuttal a honlapunkkal
kapcsolatos adatkezelési hozzajarulés visszavonasanak.
Egyéb adatkezelési kérdések:
Az ligyfelek adatait csak jogszabalyban meghatdrozott keretek kozott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdink esetében pedig a jogszabalyi kotelezettségeik 1évén, jéhiszemiien jarunk el, hogy
ne hasznalhassdk tigyfeleink hozzajaruldsaval ellentétes célokra személyes adataikat.
A birésag, az ligyészség és mas hatésagok (pl. renddrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatdsag) tdjékoztatds addsa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasdgunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettségiinket teljesitentink kell, de csak a megkeresés céljanak megvalésitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges mértékben.
Téarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozdsdban részt vevs kozremiikodsi és
munkavallaldi el6re meghatarozott mértékben -titoktartasi kitelezettség terhe mellett —jogosultak
az ligyfelek személyes adatait megismerni. Az tigyfelek személyes adatait megfeleld technikai és
egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az adatok biztonsdgat, rendelkezésre allasat,
tovabba évjuk azokat a jogosulatlan hozzaférést8l, megvéltoztatastdl, sériilésektdl illetve
nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastdl.
Szervezeti intézkedések keretében ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaldinkat
folyamatosan oktatjuk és a papir alapi dokumentumokat megfelels védelemmel elzarva tartjuk. A
technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket haszndlunk.
Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adattovabbitas nem tekinthetd
teljes kortien biztonsdgos adattovabbitdsnak. Tarsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy
a folyamatokat minél biztonsagosabba tegylik, a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitasért,
az interneten keresztiil elérhetd adattarold eszk6zok adattartalmaért azonban nem tudunk teljes
felelGsséget vallalni, &m a Tarsasdagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigord el8irdsokat
tartunk be az tigyfeleink adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozésa
érdekében.

Erintettek jogai

Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve —a kotelezd adatkezelések kivételével -torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az Adatkezel§ fenti
elérhet8ségein. Tdjékoztatdshoz vald jog Az Adatkezeld megfelel intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informdcidt, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast
tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formdban, vildgosan és kozérthet8en
megfogalmazva nytjtsa. A kérelem benyujtdsatdl szamitott 14 napon beliil (legfeljebb azonban 1
hénapon beliil) adjuk meg tdjékoztatdsunkat. A tdjékoztatés ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé
évben azonos adatkdrre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet mar nyujtott be hozzénk. Az On 4ltal
mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjitk abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltiik vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatdst csak torvényben foglalt



esetekben tagadhatjuk meg jogszabdlyi hely megjel6lésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a
Hatdsdghoz fordulds lehet&ségérdl tajékoztatdssal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrdl, zarolasrdl, megjel6lésrdl és torlésrdl az érintett
tigyfelet, tovdbbd mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaraddsa az tigyfelek jogos érdekeit nem sértik.

Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel&té8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informéciékhoz hozzaférést kapjon:

« az adatkezelés céljai;

« az érintett személyes adatok kategoériai;

« azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

« a személyes adatok tdroldsanak tervezett idStartama;

« a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasdnak és a tiltakozds joga;

« a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

+ az adatforrdsokra vonatkozd informécid;

« az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint az alkalmazott logikdra
és arra vonatkozé érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Az adatkezeld a kérelem benyjtdsatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

Adatok helyesbitésének joga:

Az érintett kérheti az Adatkezel§ altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat:

« személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas médon
kezelték;

« az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

« az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerii ok az adatkezelésre;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

« a személyes adatok gy(ijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor. Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

« a vélemény nyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

« a népegészség-iigy teriiletét érinté, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatési célbdl
vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

« vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A hozzajarulds
visszavondsanak regisztraldsat 14 napos hatdridével véllaljuk, azonban felhivjuk tigyfeleink
figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabol
bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavondsa utdn is kezelhetiink.

A gyakorlatban ez tigy néz ki, hogy ha az tigyfél egy e-mailiinkben 1év§ leiratkozasi linkre kattint,
akkor azonnal lefut egy mtvelet, mely torli az adatait. Tehat a kérése haladéktalanul végrehajtédik,
nem kell rd varni. Természetesen ez olyan adatokra nem vonatkozhat, melyeket térvényi
kotelezettségiink tarolni (pl. szdmlakat 8 évig).

Az adatkezelés korlatozasihoz és visszavonasahoz valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesil:

« az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozés arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenbrzését;

« az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

« az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



+ az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozés arra az id8tartamra vonatkozik,
amig megéllapitdsra nem kertil, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa. Ha kéri, nagyon szivesen kiexportaljuk
tigyfeleinknek PDF és/vagy CSV formitumban a kezelt adatokat.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdeki vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

Tiltakozas esetén az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben az tigyfél tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen,
a tiltakozdast a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrévidebb idén beliil, 14 napon beliil (legfeljebb
azonban 1 hénapon beliil) megvizsgéljuk és a dontésiinkrdl az tigyfelet irdsban tdjékoztatjuk.
Amennyiben gy dontéttiink, hogy az tigyfél tiltakozadsa megalapozott, abban az esetben az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziintetjiik és az adatokat
zéroljuk, valamint a tiltakozasrdl, tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiik
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében. Abban az esetben megtagadjuk a
kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az tigyfelek érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Bir6saghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birésdghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el. Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik, a per
- az érintett valasztasa szerint - az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd.

Kilfoldi dllampolgar a lakéhelye szerint illetékes feliigyeleti hatdsaghoz is fordulhat panasszal.
Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésdghoz vagy birésdghoz fordulna panaszéval -egyeztetés
és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében -keresse meg Tarsasdgunkat az
info@gazasagosfutesek.hu e-mail cimen vagy Tarsasagunk székhelyére cimzett ajanlott-
tértivevényes postai kiildeményben.

Panasztevési jog Feliigyel6 Hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdsag

« Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

« Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

» Telefon: +36 (1) 391-1400

* Fax: +36 (1) 391-1410

« E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

* Honlap: https://naih.hu/

« B8vebb infé: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Adatkezelési Tajékoztaté mddositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd egyoldalt médositasara,
amelyrdl az érintetteket megfeleld médon tdjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informdacidk
kozzététele az alabbi internetes cimen torténik: www.gazdasagosfutesek.hu
Veszprém 2018.05. 20.

Kovdcs Zsolt tigyvezetd






